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Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy atlathatéan és érthetden tajékoztassa Ont
mindazokrél a személyes adatr6l, amelyeket a www.raduly-vigangelika.hu weboldal
(«Weboldal») Gzemeltettése soran, az ott igénybevehd szolgaltatasok nyujtasakor kezelek. A
tajékoztatdé az Eurdpai Unid 2016/679. szamu éaltaldnos adatvédelmi rendeletének (GDPR),
az informécios 6nrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrél szoldé 2011. évi CXII.
torvénynek (Infotv.) és a vonatkozé hazai jogszabalyoknak megfelel6en készilt.

Kiemelt figyelem: A Weboldal parkapcsolati mediacioval és coaching-szolgaltatasokkal
foglalkozik. Az On altal megadott adatok — kiléndésen az Uzenetben leirt személyes
kérilmények — az EU GDPR 9. cikke szerinti killdbnleges (egészségugyi, illetve pszichologiai
jelléegli) adatnak minésithetnek. Ezeket az adatokat kiemelten érzékeny adatként kezelem
és fokozott biztonsaggal védem.

1. Az adatkezelo adatai

Név: Raduly-Vig Angelika (Fuente Confiable Kft.)

Székhely / rendel6: 1115 Budapest, XI. kertlet, Tétényi Gt 5b
Addészam: 32118845-2-43

E-mail: hello@raduly-vigangelika.hu

Telefon: +36 70 317 1554

Weboldal: https://www.raduly-vigangelika.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kinevezésére a tevékenység jellegére és méretére tekintettel
nem vagyok térvény altal kételezve, azonban adatvédelmi kérdésekben kdzvetlenul elérhet a
fenti elérhetéségeken.

2. Az adatkezelés elvei

Az Bsszes, altalam végzett adatkezelési tevékenységre az alabbi elvek érvényesek (GDPR 5.
cikk):
» Jogszerlség, tisztességesseg és atlathatosag: személyes adatot csak jogszer( céllal
és az érintett szdmara atlathaté moédon kezelem.

+ Célhoz kotottség: az adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbal
gy(ljtdm; mas célra nem hasznalom azokat.

» Adattakarékossag: kizarélag a cél megvalositasahoz sziikséges adatokat kezelem.



» Pontossag: az adatok pontossagarol gondoskodom; az elavilt adatokat térlém vagy
helyesbitem.

+ Korlatozott tarolhatésag: az adatokat csak addig tarolom, amig az adatkezelés célja
fennall.

* Integritas és bizalmas jelleg: megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
védem az adatokat jogosulatlan hozzaféréstél, torléstél vagy megsemmisitéstol.

+ Elszamoltathatésag: az adatkezelési elvek betartasaért felelés vagyok és azt
bizonyitani is tudom.

3. A kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés
céljai

3.1 Kapcsolatfelvételi és idopontkérési trlap

A Weboldalon elérhet6 kapcsolatfelvételi és id6pontkérési (rlap kitoltésekor az alabbi
adatokat kezelem:
« Név: a kapcsolatfelvétel és az azonositas céljabdl.
+ Telefonszam: a visszahivas és az idépont egyeztetése érdekében.
« Targy: az igy jellegének elézetes megismerése céljabal.
« Uzenet (opcionalis): a probléma természetének megértéséhez; az iizenet
tartalmazhat egészségugyi vagy pszichologiai jellegl, kulonleges adatot.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) pont — az érintett kérésére az id6pontfoglast megel6z6 1épések
megtétele; illetve GDPR 9. cikk (2) a) pont — az érintett kifejezett hozzajarulasa kulénleges
adat kezeléséhez, amennyiben az lizenetben ilyen adat szerepel.

Tarolasi idétartam: Az Uizeneteket legfeljebb 2 évig tdrolom. Ha a kapcsolatbdl mediacios
dgyfélkapcsolat nem keletkezik, az adatokat 3 hénapon belll térlém.

3.2 Mediacios / coaching tigyfélkapcsolat soran kezelt adatok

Személyes talalkozé és az azt kévetd mediacids/coaching folyamat soran az alabbi adatokat
kezelhetem:
* Név, elérhetéség (telefon, e-mail)

* A kapcsolati helyzettel 6sszefliggd, személyes, pszicholdgiai jellegli adatok
(kulénleges adat a GDPR 9. cikk alapjan)

* Az (Ulések vazlatos emlékeztetdi (sajat, nem atadhato feljegyzések)
» Fizetési adatok (6sszeg, datum; bankszamlaszamot nem kezelem)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) — szerzddés teljesitése; GDPR 9. cikk (2) a) — kifejezett
hozzajarulas klldnleges adatok kezelésehez.

Tarolasi idétartam: Az Ugyfélkapcsolat lezarasatél szamitott 5 évig, majd biztonsagos térlés.
Szamviteli szempontbdl kotelezd iratok esetén a vonatkozé jogszabalyi el6iras (8 év) az
iranyad®é.



3.3 Parkapcsolati teszt (anonim)

A Weboldalon elérhet6 6tlépéses parkapcsolati teszt anonim médon miikédik: a valaszokat
nem rogzitem szerveren, azokat kizarélag a bdngészében (kliens oldalon, JavaScript
segitségével), munkamenet szinten dolgozom fel. A teszt eredménye nem keril hozzam, és
az adatokat nem tarsitom személyhez.

Kezelt adat: Nincs személyes adat — kizardlag aggregalt, anonim interakci6 zajlik.

3.4 Google Reviews (értékelések)

A Weboldalon Google-értékelések jelennek meg egy harmadik fél altal fejlesztett WordPress
bévitményen keresztil. Az értékeldk neve és szdvege nyilvanosan hozzaférheté Google-
tartalom; ezeket az adatokat nem kezelem énalléan, azok a Google Maps platformjan kerlinek
tarolasra. A Google sajat adatvédelmi irdnyelvei érvényesek
(https://policies.google.com/privacy).

3.5 Google Maps beaégyazott térkép

A Weboldalon a rendelé megkdzelithet6ségéhez Google Maps iframe kerll beaégyazasra. Az
iframe betdltésekor a Google a latogatd IP-cimét és egyéb technikai adatait naplozhatja sajat
adatvedelmi feltételei szerint. Adatkezel6: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irorszag.

3.6 Sitik (cookie-k)
A Weboldal WordPress CMS platformon fut. Az alabbi tipusu sutik kerllhetnek elhelyezésre:
* Munkamenet-sitik: elengedhetetlenek a Weboldal technikai mikoédéséhez; az oldal

elhagyasakor torlédnek.
WordPress funkcionalis stitik: a WordPress CMS bels6é miikddéséhez
szlkségesek.

+ Harmadik felek sutijei: a Google Maps és Google Reviews beaégyazas harmadik
féltdl (Google) érkezd sitiket helyezhet el.

A Weboldal jelenleg nem alkalmaz analitikai vagy marketing célu sajéat stitiket. Amennyiben a
jovBben ilyen eszkdzt vezetek be, azt elbzetesen ebben a tajékoztatdoban kdzzéteszem és a
szukséges hozzajarulast begyljtom.

4. Az adatok forrasa

Kizarélag az On altal 6nkéntesen megadott adatokat kezelem. Adatait harmadik féltdl,
nyilvanos adatbazisb6l nem szerzem be.



5. Adattovabbitas és adatfeldolgozok

5.1 Tarhely-szolgaltato

Magyar Hosting Kft. | Budapest, Fehérvari at 97-99. | +36 1 700 2323

A Weboldal és az e-mailes kommunikacié tarhelye. Az altaluk tarolt adatok az EGT-n belll
kertilnek kezelésre.

5.2 WordPress bévitmények

+ Contact Form 7: az (irlapkuldések feldolgozasahoz; az adatokat a tarhely-szerveren
tarolja.

+ Elementor, WP-Optimize: vizudlis szerkesztd / gyorsitétar — személyes adatot nem
gydjtenek.

+ Widget Google Reviews: nyilvanosan elérheté Google-értékeléseket jelenit meg.

5.3 Google LLC

Google Maps és Google Reviews funkcionalitas miatt a Google Ireland Limited
adatfeldolgozoként érintett. Az adattovabbitds jogalapja az EU-USA adattovabbitési
keretrendszer (Data Privacy Framework).

5.4 Adattovabbitas harmadik orszagba

Személyes adatait harmadik orszagba (EGT-n kivilre) kizarélag megfeleld garanciak (EU-US
DPF, Standard Contractual Clauses) alkalmazasaval adom tovabb. Bir6sagi itélet, Ggyészségi
vagy hatdésagi megkeresés esetén jogszabalyi kdtelezettség alapjan adatot tovabbithatok az
erre jogosult szervek felé.

6. Az On jogai az adataival kapcsolatban

A GDPR lIl. fejezete értelmében Ont az alabbi jogok illetik meg:

6.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Kérheti, hogy tajékoztassam, kezelem-e az On személyes adatait, és ha igen, milyen
adatokat, milyen célbdl, mennyi ideig és kikkel osztom meg azokat.

6.2 Helyesbitési jog (GDPR 16. cikk)
Kérheti pontatlan adatainak helyesbitését, illetve hianyos adatainak kiegészitését.

6.3 Torlési jog — «az elfeledtéshez val6 jog» (GDPR 17. cikk)



Kérheti adatai torlését, amennyiben az adatkezelés célja megszint, hozzajarulasat
visszavonta, vagy jogszabaly nem kotelez az adatok megérzésére.

6.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Bizonyos feltételek teljeslilése esetén kérheti, hogy személyes adatait ne térdljem, hanem
zaroljam (pl. amig panaszat kivizsgalom).

6.5 Adathordozhatdésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Jogosult arra, hogy az On 4ltal megadott adatokat strukturalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetve kérheti, hogy azokat mas adatkezel6nek adjam at.

6.6 Tiltakozashoz valé6 jog (GDPR 21. cikk)
Tiltakozhat adatai kezelése ellen, ha az jogos érdeken alapul.

6.7 Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Ahol az adatkezelés hozzajarulason alapul, hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A
visszavondas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

6.8 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Személyes adataival kapcsolatban automatizalt déntéshozatalt vagy profilalkotast nem
végzek.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben Ugy érzi, hogy adatkezelésem sérti jogait:
+ Kozvetlen kapcsolatfelvétel: hello@raduly-vigangelika.hu — kérelemére 30 napon
belll valaszolok.

+ Hatésagi panasz: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag (NAIH) |
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9—11. | www.naih.hu | +36 1 391 1400

« Birésagi ut: Az On lakoéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
térvényszéken érvényesitheti igényét.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Weboldal HTTPS protokollon (SSL/TLS titkositassal) lzemel.

* Az e-mailes kommunik&cio titkositott csatornan keresztil zajlik.

« Atéarhely-infrastruktira fizikailag és logikailag védett adatk6zpontban talalhaté.

« A papir alapu tgyfélfeljegyzések zarhato, illetéktelenek szamara hozzaférhetetlen
helyen kerlinek tarolasra.

* Rendszeres szoftveres frissitések és biztonsagi mentések biztositjak a Weboldal
integritasat.

» Adatkezeléssel megbizott harmadik féltél adatfeldolgozoi szerz6désben kérem az
adatvédelmi kételezettségek betartasat.



Adatsérelem esetén: Amennyiben adatbiztonsagi incidens kdvetkezik be, amely az On Jogalt
és szabadsagait valdszinlleg érinti, 72 6ran belll bejelentést teszek a NAIH-nak, és Ont is
haladéktalanul értesitem.

8. Gyermekek adatai

A Weboldal eés a nyujtott szolgaltatasok 18 éven fellili személyek részére szdlnak. Tizenhat
(16) évnél fiatalabb személyek személyes adatait tudatosan nem kezelem. Ha az On
tudomasa szerint ilyen adat mégis bekerllt a rendszerembe, kérem, értesitsen, és
haladéktalanul t6rldm az érintett adatokat.

9. A tajékoztatdo modositasa

Fenntartom a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldaltan médositsam —
kiléndsen jogszabalyvaltozas, a Weboldal fejlesztése vagy az adatkezelési tevékenységek
valtozasa esetén. Lényeges valtozas esetén elézetes értesitést teszek kozzé a Weboldalon.

A mindenkor hatalyos tajékoztaté elérheté: https://www.raduly-vigangelika.hu/adatkezeles

10. Fogalomtar

« Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett)
vonatkozé barmely informacio.

« Kildénleges adat: faji vagy etnikai eredetre, politikai véleményre, vallasi
meggydz&désre, genetikai adatra, biometrikus adatra, egészségi allapotra, szexualis
életre vonatkozd személyes adat.

+ Adatkezeld: aki az adatok kezelésének céljait és eszkbzeit meghatarozza.
« Adatfeldolgozé: aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

« GDPR: Az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679. rendelete az altalanos
adatvédelemrdl.

» NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag.

Koszonom, hogy megbizik bennem. Az On adatainak védelme szamomra nem csupan jogi
kotelezettség, hanem szakmai és emberi értékrendem szerves része.

Raduly-Vig Angelika
Budapest, 2026. februar 17.



